Schimbarea telefonului mobil atunci cand ai
aplicatia pushTAN instalata

Aveti un smartphone nou?

Va rugam sd efectuati urmatoarele modificari, astfel incat sa puteti utiliza aplicatia
PushTAN pe noul smartphone, deoarece aplicatia functioneaza in functie de dispozitiv.

Pasul 1:

Descarcati si deschideti aplicatia PushTAN-Sparkasse pe noul telefon mobil. Apoi
configurati aplicatia facand clic pe ,, Jetzt einrichten”(Configurare acum). Apoi faceti
c]ic pe "Weiter"(u rmétoru])_ Was méchten Sie machen?

< pushTAN einrichten X

Registrierungsbrief erhalten? >

Selectati ,,Registrierungsdaten anfordern”(Transmitere date de inregistrare).

Veti fi intrebat direct: ,,Dirfen wir Ihnen Mitteilungen schicken?” (Doriti sa va trimi- m 3

tem notificari?) Va rugam sa selectati ,Mitteilungen erlauben”(Permite notificari),
astfel incat sd va putem trimite TAN-urile prin intermediul notificarilor push.

Setati o parola pentru aplicatia pushTAN (minimum 8 cifre, format din numere, litere
si caractere speciale) iar apoi repetati introducerea parolei. Faceti clic pe ,,Passwort Nt

bestatigen”(Confirmare parola). Apoi, daca doriti, puteti sd activati identificarea
faciala sau identificarea amprentei pentru aplicatie.

o

Legen Sie ein pushTAN-Passwort fest

Indiciu: Daca atingeti pictograma ochi, veti vedea parola introdusd sub forma de ®
scris ligibil.

Pasul 2:

Selectati agentia dumneavoastra de Sparkasse. Pentru a face acest lucru, tastati in

bara de cdutare ,,DUiSbUrg".

Selectati ,,Sparkasse Duisburg” si faceti clic pe ,Weiter”(Urmatorul).

Pasul 3:

Acum, confirmati-va identitatea cu datele dumneavoastra pentru Online-Banking: Anmeldename (Numele
de autentificare) si Online-Banking-PIN (PIN-ul pentru Online-Banking). In cele din urma, faceti clic pe
»ldentitat bestatigen” (Confirma identitatea).

Apoi mai trebuie sa raspundeti la urmatoarele intrebari de securitate:
— Cand aveti ziua de nastere? Va rugam sa selectati ziua, luna si anul nasterii.
— Care este numarul cardului dumneavoastra de Sparkasse (card de debit)?

Introduceti numarul cardului si faceti clic pe ,Weiter”(Urméatorul). T

Pasul 4:
(Daca aveti un numar nou de telefon mobil, adresati-va consilierului dumneavoastra.)

Verbindung aktivieren X

Solicitati un SMS pentru a activa conexiunea. Va rugam sa faceti clic pe ,,SMS an- . . . °
fordern”(Solicitare SMS). Veti primi o notificare care va va instiinta cd veti primi in o e S

~ . Verbindung zu aktivieren
curand un SMS de la noi. : "
(Daca tastati ,,QR-Code per Brief anfordern”(Solicitati codul QR prin posta), va vom trimite in cateva zile prin

posta o scrisoare de inregistrare. Aici scanati un cod QR pentru activare.)

Apoi, vd rugdm sad accesati casuta de mesaje SMS si sd faceti clic pe link-ul furnizat.
Veti fi redirectionat automat cdtre aplicatia pushTAN iar conexiunea va fi activata.
Dupad aceea, aplicatia pushTAN este deblocata si o puteti utiliza ca de obicei.

SMS anfordern

Bucurati-vd de serviciile noastre confortabile de Online-Banking! QR-Code per Brif anfordern

Sucursala dumneavoastra Sparkasse Duisburg

Weitere hilfreiche Ubersetzungen gibt’s hier:
sparkasse-duisburg.de/translation-service




