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V-ati uitat PIN-ul pentru online-banking, insa incd nu v-ati blocat accesul. Daca nu va mai stiti PIN-ul de online-banking si vd cunoasteti datele de logare sau ID-ul de legitimare, puteti face acti-
varea la sparkasse-duisburg.de/online-banking si puteti solicita un nou PIN de start.

(Notd: Urmatoarele imagini prezintd sistemul de operare 10S. Pentru Android, imaginile pot avea diferente minimale.)

Pregatiti urmatoarele date personale: prenume,
nume, data nasterii, numarul cardului. Completati
masca cu datele solicitate precum si numele de
locare sau ID-ul de legitimare si faceti click pe
~Weiter* (continuare).

Neue PIN anfordern
°

Varianta 1: Setare prin a

Deschideti acum aplicatia é
dumneavoastra de Sparkasse.
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Acum vi se prezinta o -_— = = 5
imagine de ansgmblu e —
asupra datelor finan- oK
ciare.

PIN speichern

Actualizati-le prin
Ldesfasurare in jos®,
pentru ca in urmatorul pas sa introduceti
,PIN-ul unic” de 5 cifre comunicat de
dumneavoastra.

Abbrechen

Nota: poate aparea initial o eroare. Repetati procesul.

Verificati daca datele dumneavoastra
au fost inregistrate corect. Puteti
schimba datele introduse gresit prin
,Korrigieren” (Corectare).
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Bitte prifen Sie Ihre Angaben.
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Apasati pe ,PIN andern” (schimbare PIN)
si introduceti acum ,PIN-ul dumneavoastra
individual®.

Bevor Sie lhre App "Sparkasse” weiter

nutzen kdnnen, dndern Sie bitte
zunachst Ihre Start-PIN.

(PiN-{a’l:em)

Repetati acest ,,PIN individual“ si
confirmati-I ca de obicei cu un TAN.

Spéter

Nota: Uneori vi se solicitd, sa mai introduceti o
data ,PIN-ul unic”.

Initiati acum expedierea noului
dumneavoastra ,PIN unic* prin
scrisoare si faceti click pe ,Senden*
(Trimitere).

Neue PIN anfordern
°
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Va stau la dispozitie urmatoarele tipuri de
expediere (de ex. e-mail sau SMS).

Primiti prin intermediul tipului de expedie-
re selectat ,PIN-ul unic” solicitat.

Cu acest ,PIN unic” puteti stabili acum
PIN-ul dumneavoastra personal pentru
online-banking.

Puteti face acest lucru prin aplicatia
dumneavoastra de Sparkasse (va-
rianta 1) sau desktop-ul/browse-ul
dumneavoastra (varianta 2).

Varianta 2: Setare prin desktop/browser

Tnregistrati-va in online-banking cu ,Anmelde-
namen* (numele de logare) si ,PIN-ul unic“ de 5
cifre comunicat.

Dupa inregistrarea in online-banking vi se va soli-

cita schimbarea PIN-ului.

Trebuie sa introduceti de doua ori ,PIN-ul indivi-
dual“ si sa confirmati ca de obicei cu un TAN.
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Online-Banking: Login
PIN &ndern

Guten Tag Herr Mustermann,

die von Ihnen verwendete perssnliche Identifikations-Nummer (PIN) ist zur Absicherung Ihrer K
PIN zu ndern.

n Sie eine 5- bis 38-stellige PIN, die nur Ihnen bekannt ist, und notieren oder speich

Vergabe der PIl sind

* GrobuchstabenvonA -Z
* Ziffernvon0-9
* Sanderzeichen .. i hzw. A 0.0 und R sowie ! % & F(1=2+# -2

Aplicatia dvs. de online-banking va fi reactivata imediat si o puteti utiliza ca de obicei. Va rugam sa pastrati cu atentie noul dumneavoastra PIN individual!
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