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Bedingungen fir die Sparkassen-Card
(Debitkarte)

Fassung Mai 2023

A Garantierte Zahlungsformen

| Geltungsbereich

Die von der Sparkasse ausgegebene Sparkassen Card ist eine Debmr
karte. Der kann die

karte genannt), soweit diese nd die Terminals en(sprechend ausgeslat—
tet sind, fir folgende Zahlungsdienste nutzen:

11In mit der

deutschen Debitkartensystemen:

(1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen des deutschen

Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-

matisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit

dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

(3) Zum Aufladen der GeldKarte an

~ Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems

~ girocard-Terminals, die zusatzlich mit dem GeldKarte- und/oder dem
girogo-Logo gekennzeichnet sind, im Rahmen eines Bezahlvorgangs
mit der GeldKarte bis zu 25 Euro

~ Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.

(4) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknut-

zer bei einem Mobilfunkanbieter unterhat, an einem Geldautomaten,

sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der

Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

(PIN) in

21in mit der
Debitkartensystemen:

(1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen eines fremden
Geldautomatensystems, soweit die Debitkarte entsprechend ausgestattet

(PIN) in fremden

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Debit-
Karte entsprechend ausges(allel \sl
(3) Zum Aufladen eines P bil
zer bei einem Moblwunkanmeter unterhalt, an dem Geldautoma‘en eines
fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion
anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

(4) Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems.
erfolgt unter dem fir das fremde System geltenden
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munikations-, Digital- oder IT-Gerét (mobiles Endgerat). Eine physische
Debitkarte kann — ergénzend zur Plastikkarte — zur zusétzlichen Speiche-
rung auch als digitale Debitkarte auf einem mobilen Endgerét ausgege-
ben werden. Soweit sich aus dem Sinnzusammenhang nichts anderes
ergibt, wird der Begriff, Debitkarte" in diesen ,Bedingungen fur die Spar-
kassen-Card (Debitkarte)" als Oberbegriff fiir die physische Debitkarte
und die virtuelle Debitkarte einschiieich der jeweils zugehérigen digita-
len Debitkarte(n) verwendet und erfasst sie alle gleichermaten.

Soweit die Debitkarte mit den fiir den Einsatz im Online-Handel erforderi:
chen Kartendaten (16-stellige Primary Account Number (PAN), Karten-
prafnummer (Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC)
und ,Gilltig-bis*-Datum) ist, kénnen

im Online-Handel mit diesen Kartendaten auch schon vor und unabhan-
gig vom Erhalt der physischen Debitkarte oder vor und unabhéngig von
der Speicherung als digitale Debitkarte auf einem mobilen Endgerét vor-
genommen werden. Die Verwendung dieser Kartendaten, die Fernzah-
lungsvorgénge im Online-Handel erméglichen (,Kartendaten fir den
Online-Handel"), ist und gilt als Einsatz und Nutzung der Debitkarte.

Aut jede Kartenform — einschiieBlich der digitalen Debmkanem;— nden
die mit dem
gungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte)", ,Bedmgungen lur me digi-
tale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizie-
rungsverfahren, ,Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App")
in dem dort festgelegten Umfang Anwendung. Dies gilt nicht wenn und
soweit in den Kartenbedingungen ausdriicklich etwas anderes geregelt
ist. Fir die digitale Debitkarte sind erganzend die Nutzungsvoraussetzun-
gen und Hinweise fir die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) zu
beachten.

Physischen Debitkarten und virtuellen Debitkarten liegen jeweils eigen-
standige, voneinander unabhéingige Kartenvertrage zugrunde.

2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Debitkarte gt fur das Konto, zu dem sie ausgegeben wird. Sie kann
nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt
werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kon-
toinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafir verantwortich, dass
die an den Bevollmachtigten ausgegebene physische Debitkarte an die
Sparkasse zuriickgegeben oder vernichtet wird, und dass eine vom

3 Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN):
(1) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und mensﬂewsmngsumemem

auf mobilen igitale Debit-

karte auf allen mobilen Endgeraten geldscht wird. Falls d\e Debitkarte mit

Kartendaten for den Online-Handel ausgestattet ist, ist der Kontoinhaber
des

men an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen
tems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis 50 Euro pro
soweit an den assen fiir den jeweiligen
kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer personlichen Geheimzahl
(PIN) verlangt wird. Zum kontaktiosen Einsatz bei Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von frem-
bis zu 50 Euro pro soweit an
den automatisierten Kassen fr den jeweiligen kontaktiosen Einsatz nicht
die Eingabe einer personlichen Geheimzahl (PIN) verlangt wird. Sowie
zum Einsatz bei elektronischen Femzahlungsvorgéingen iber das Internet
bei Handels- und Dienstleistungsunterehmen (Online-Handel) im
Rahmen von fremden Debitkartensystemen. Die Akzeptanz der Debit-
karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fr das
fremde System geltenden Akzeptanzlogo.
(2) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen
des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem Geld-
Karte-Logo und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-
Terminals).
(3) Auerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit
der Funkiion eine Garantie der Sparkasse verbunden ist, als

ferner dafir, dass diese

gelscht und nicht mehr fir Fernzahlungsvorgange im Online-Handel
genutzt werden. Die Sparkasse wird die Debitkarte nach Widerruf der
Vollmacht fiir die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen
sowie fiir die Aufladung der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sper-
rung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, und st nur dann
méglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatza
wendung der Sparkasse kommt nur gegenaber der Sparkasse i Belracht
und richtet sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag.
Solange die Riickgabe der physischen Debitkarte nicht erfolgt ist, besteht
die Mbglichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der Geld-
Karte gespeicherten Betrage verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf
der physischen Debitkarte gespeicherten Zusatzanwendungen st weiter-
hin moglich.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze
Der Karteninhaber darf Verfugungen mit seiner Debitkarte nur im

dium fir Zusatzanwendungen

~ der Sparkasse nach Mafigabe des mit der Sparkasse abgeschlosse-
nen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

~ eines Handels- und Dienstleistungsuntermehmens nach Mafigabe des
vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung).

Il Aligemeine Regeln

1 Ausgabe der Debitkarte

Die Debitkarte kann in zwei Kartenformen ausgegeben werden, entweder
als ,physische Debitkarte® (d. h. z. B. als Plastikkarte) oder als virtuelle
Debitkarte” (d. h. ohne Plastikkarte). Die Ausgabe einer virtuellen Debit-
Karte erfolgt zur Speicherung als digitale Debitkarte auf einem Telekom-

fir die ard (Debitkart

Rahmen des oder einer

hung vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze
bei seinen Verfiigungen nicht einhalt, ist die Sparkasse berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Debit-
karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto filhrt
2u einer geduldeten Kontoilberziehung.

4 von

Nutzt der die Debitkarte fir die nicht auf
Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis". Eine Anderung des in der Umrechnungsrege-
lung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorhe-
rige Benachrichtigung des Kunden wirksam,
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5 Riickgabe der Debitkarte
Die physische Debitkarte bleibt im Eigentum der Sparkasse. Die Debit-
karte ist nicht dbertragbar. Die Debitkarte ist nur fir den auf der physi-
schen Karte angegebenen, bzw. den bei Ausgabe oder

(2) Soweit technisch méglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu allen
mobilen Endgeraten, auf dem die digitale Debitkarte gespeichert ist, mit
einer fur das eweilige mobile Endgerat bestmmten persdriichen

einer virtuellen Debitkarte mitgeteilten Zeitraum giiltig. Mit Aushandigung
einer neuen physischen Debitkarte, spéitestens aber nach Ablauf der Gil-
tigkeit der physischen Debitkarte ist die Sparkasse berechtigt, die alte
physische Debitkarte zuriickzuverlangen beziehungsweise die Lischung
der digitalen Debitkarte auf den mobilen Endgeréiten, sowie die Lischung
der Kartendaten fiir den Online-Handel zu verlangen oder selbst zu ver-
anlassen. Endet die Berechtigung, die Debitkarte in den ausgegebenen
Kartenformen zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der

IN) oder auf andere geeignete Weise (z. B.
durch Fingerabdruck) sichern.

(3) Soweit eine Debitkarte mit Kartendaten fir den Online-Handel ausge-
stattet ist, hat der Karteninhaber diese geheim zu halten und dafiir Sorge
2u tragen, dass keine andere Person Kenntnis davon erlangt. Denn jede
Person, die diese Kartendaten kennt, kann mit diesen vor der Sperre der
Debitkarte Fernzahlungsvorgange im Online-Handel zu Lasten des
Kontos zu ttigen, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde.

dung oder des jeweiligen , S0 hat der i zu

73 der (PIN)

diesem friheren Zeitpunkt die physische Debitkarte unverziiglich an die
Sparkasse zuriickzugeben beziehungsweise die digitale Debitkarte auf
den mobilen Endgeraten sowie die Kartendaten fiir den Online-Handel zu
Ioschen. Ein zum Zeitpunkt der Riickgabe noch in der GeldKarte gespei-
cherter Betrag wird dem Karteninhaber erstattet. Auf der physischen
Debmkane befindliche

bei dem L das die auf
ms physische Debitkarte aufgebracht hat, unverzilglich entfermen zu
lassen. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhéltnis zwischen
dem Karteninhaber und der Sparkasse.

6 Sperre und Einziehung der Debitkarte

(1) Die Sparkasse darf die Debitkarte sperren und den Einzug der physi-

schen Debitkarte (z. B. an

die Loschung der digitalen Debitkarte auf den mobilen Endgeréten sowie

der Kartendaten fir den Online-Handel verlangen oder selbst veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den zu Grunde liegenden Kartenvertrag bezie-
hungsweise die Nutzung der digitalen Debitkarte aus wichtigem Grund
2u kiindigen,

~ wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Debitkarte dies rechtfertigen oder

~ wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung der Debitarte besteht.

Dariiber wird die Sparkasse den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir

mafigeblichen Grinde moglichst vor, spétestens jedoch unverziiglich

nach der Sperre oder Loschung unterrichten. Die Sparkasse wird die

Debitkarte entsperren oder diese durch eine neue Debitkarte ersetzen,

wenn die Griinde fir die Sperre oder Léschung nicht mehr gegeben sind.

Auch hieriiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte

Betrage werden dem Karteninhaber erstattet

(3) Befindet sich auf der physischen Debitkarte firr das Online-Banking

ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der phy-

sischen Debitkarte auch eine Sperre der Funktion fir das Online-Banking

2ur Folge.

(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen physischen Debit-

karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der physi-

schen Debitkarte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr

nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der physischen Debit-

karte kann

Der hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die personliche
Geheimzahl (PIN) darf insbesondere nicht auf der physischen Debitkarte
vermerkt, bei einer digitalen Debitkarte nicht in dem mobilen Endgeréit
gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Debitkarte erforderlich
ist, oder in anderer Weise zusammen mit der Debitkarte aufbewahrt
werden. Denn jede Person, die die personliche Geheimzahl (PIN) kennt
und in den Besitz der Debitkarte kommt, hat die Mglichkeit, zulasten des
Kontos, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde, Verfigungen zu tati-
gen (z. B. Geld an Sofern der

eine digitale Debitkarte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat
durch eine vom /ahibare End

werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht
dieselbe PIN verwenden, die als persénliche Geheimzahl (PIN) fur die
Nutzung der digitalen Debitkarte erforderiich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl

~ seiner Debitkarte

— des mobilen Endgerats mit digitaler Debitkarte

— des mobilen Endgeréts mit der S-pushTAN-App

~ der persdnlichen Geheimzahl (PIN)

~ der Kartendaten fir den Online-Handel

oder die missbrauchiiche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-

sierte Nutzung

~ seiner Debitkarte

~ der Kartendaten fir den Online-Handel

— der personlichen Geheimzahl (PIN)

fest, so ist die Sparkasse unverziglich zu benachrichtigen (Sperran-

zeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegen-

iber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem

Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervor-

wahi]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur moglich, wenn

der Name der Sparkasse — mdglichst mit Bankleitzah!  und die Konto-

nummer oder International Bank Account Number (IBAN) angegeben

werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt die betroffene Debit-

Karte einschiielich inrer Kartendaten fur den Online-Handel fur die wei-

tere Nutzung an Geldautomaten, an automatisierten Kassen und fir Fern-

zahlungsvorgange im Online-Handel. Bei der physischen Debitkarte kann

der die Sperre auf die digitale Debitkarte

beschranken, soweit die zu Grunde liegende physische Karte nach den
tisi

ikolos. ‘werden kann. In anderen

der rom Institut

nachdem dieses die physische Debitkarte von der Stelle, die die physi-
sche Debitkarte eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt bekommen hat.
Dle Sparkasse ist berechiigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf
dadurch zu erfillen,

dass sie dem die um die

Fallen einer der Sperre auf die abhanden gekommene
oder missbrauchlich genutzte Debitkarte (z. B. Debitkarten von Bevoll-
méchtigten) muss sich der Karteninhaber mit seiner Sparkasse, moglichst
mit der kontofilhrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber
hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei

bereinigte physische Karte aushéndigt. Die Méglichkeit zur weiteren
Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den
fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die physische Debitkarte ein Unterschriftsfeld vorsient, hat der
Karteninhaber die physische Debitkarte nach Erhalt unverzglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgféiltige Aufbewahrung und Sicherung der Debitkarte

(1) Die physische Debitkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren,
um zu verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwen-
det wird, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchiich
eingesetzt werden kann. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Dariber hinaus kann jeder, der im
Besitz der physischen Debitkarte ist, z. B. den in der GeldKarte gespei-
cherten Betrag verbrauchen oder bis zur Sperre der Debitkarte Transakt
onen an automatisierten Kassen ohne personliche Geheimzahl (PIN) ta
gen. Entsprechende Sorgfaltspflichten gelten fir jedes mobile Endgerét,
auf dem eine digitale Debitkarte gespeichert ist, nach Magabe der
Bedingungen fur die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Debitkarte gelangt ist oder Kenntis der Kar-
tendaten fiir den Online-Handel erlangt hat, eine missbrauchiiche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte
der der (PIN) oder der fur den
Online-Handel vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige
abgeben
(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren im Online-
Handel gemat, Nummer 8 smz 3 ha(der Karteninhaber vor der Amuns.e-
rung die U
aktionsdaten (z. B. Zambetrag Dalum) mit den lur die Transaktion vorg&
sehenen Daten
Tranaaktion abzubrachen und dor Verdacht auf missbrauchlcha Vorwen-
dung der Sparkasse anzuzeigen
(4) Befindet sich auf der Debitkarte fiir das Online-Banking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Debitkarte
auch eine Sperre der Funktion fir das Online-Banking zur Folge.
(5) Durch die Sperre der Debitkarte bei der Sparkasse beziehungsweise
gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang
zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen
auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniber dem jeweiligen Anbieter
dieser Funktionen erfolgen.
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(6) Eine Sperrung einer
kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, und
istnur dann moglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sper-

rung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer

diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine tber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Konto-
inhaber nur ausdricklich treffen. Die Anderung von Entgelten fur den
richtet sich nach Nr. 17

ten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der Sparkasse in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag
ch

Abs. 6 AGB-Sparkassen.
(4) Bei Entgelten und deren Anderung fur Zahlungen von Kontoinhabern,

(7) Der Kontoinhaber hat die Sparkasse nac 9
einer nicht oder fehlerhaft al zu
unterrichten.

8 isi von (.B.

Mit dem Einsatz der Debitkarte durch Einfilhren der physischen Debit-
karte in das Terminal oder bei kontaktlosen Bezahlvorgangen durch Her-
anfihren der Debilkarte an das Terminal oder bei kontakllosen Bargeld-
durch das fer Debitkarte
anden des erteilt der die
Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfuhrun

die nicht sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer
17 Absétze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

iber die
Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich tber die mit der Debitkarte gelauglen Verfiigungen auf dem fiir Kon-
die nicht Verbrau-
cher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrich-
tung gesondert vereinbart werden. Uber die mit der GeldKarte getatigten
einzelnen und den unterrichtet die
Sparkasse den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte getétigten

bzw.
Bargeldauszahlung. Soweit dafiir zuséitzlich die Eingabe der persdnlichen
Geheimzahl (PIN) erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren
Eingabe erteilt. Wenn beim Einsatz der Debitkarte im Online-Handel
besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu
nutzen. Ergéinzend finden die ,Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-
pushTAN-App* in dem dort geregelten Umfang fir den Einsatz im Online-
Handel Anwendung.

kann der mithilfe eines C}
nachvoliziehen

und

13 3
Kontoinhabers
13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der
- an einem

- der Debitkarte an Kassen von Handels-

Die Erteilung der von

durch den Einsatz der digitalen Karte durch individualisierte

Authentifizierungsverfahren erfolgt nach Mafigabe der ,Bedingungen fir

die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren".
X

nnen gegeniiber im Rahmen
eines fremden D die geforderten 2.B. iiber
das Teleon angegeben werden

n der ist zugleich die enthalten,
dass die Sparkasse die irdio Ausfiihrung der Kartenzahlung b, Gt

aten des Kar-
teninhabers verarbenel Gbermittelt und speichert. Nach Erteilung der
kani die nicht mehr

widerrufen

9 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse ist berechtigt, auf dem Zahlungskonto des Kontoinhabers

einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze 1Abschnll| Al

Nummer 3) verfiigbaren Geldbetrag zu sperren, wer

~ der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgelost worden ist
und

~ dor Karlemnhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimi it
Den gesperrten sembevag gibt me Sparkasse unbeschadet sonstiger

rei, nachdem ihr der

genaue Zahlungsbetrag mugeteiu vorden it

10 Ablehnung von Kartenverfiigungen durch die Sparkasse
Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenverfugung (z. B. Kartenzahlung
oder am wenn

~ der die ierung der nicht gema
Abschnitt A Il Nummer 8 erteilt hat,
~ der fir die vereinbarte oder die

finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
~ die Debitkarte gesperrt st
Hieriber wird der
gangs unterrichtet.

im Rahmen des

11 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Sparkasse geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis" der
Sparkasse.

(2) Fiir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwen-
deten oder sonst nicht autorisiert genutzten Debitkarte ist die Sparkasse
berechtigt, im Rahmen des § 6751 Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbu-
ches dem Kontoinhaber das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" der
Sparkasse ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofem der Karteninha-
ber die Umstinde, die zum Ersatz der Debitkarte gefiihrt haben, zu ver-
treten hat und die Sparkasse nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte ver-
pflichtet ist. Wenn dariiber hinaus Entgelte fur den Ersatz einer Debitkarte
in anderen Fllen durch die Sparkasse erhoben werden, ergeben sich
diese aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der Sparkasse.

(3) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt itres Wirksamwerdens in Textform angeboten.

und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,
~ Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der personlichen Geheimzahl
(PIN),
~ Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,
hat die Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoinha-
ber den Betrag ungekurzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto
belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hétte. Diese
Verpfiichtung ist unverziiglich, spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfallen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Karten-
verfiigung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen
Behorde berechtigte Grinde fiir den Verdacht, dass ein betrigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftich mitgeteilt, hat die Sparkasse
ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Kartenverfigung, z. B. im Rahmen der
- an einem
- der Debitkarte an Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,
— Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der personlichen Geheimzahl
(PIN),
— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos
kann der Kontoinhaber von der Sparkasse die unverziigliche und unge-
kiirzte Erstattung des Verfigungsbetrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung
befunden hétte.
(2) Der Kontoinhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden
(3) Wurde eine autorisierte Kartenverfugung nicht oder fehlerhaft ausge-
fihrt, wird die Sparkasse die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karten-
inhabers nachvollziehen und ihn iber das Ergebnis unterrichten
133 iiche des i
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder usfiihrung einer Karten:
verfigung kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der
nicht bereits von Abschnitt A Il Nummern 13.1 oder 13.2 erfasst st,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverlet-
zung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden,
das einer Stelle zur Last fllt, wie eigenes Ver-

Hat der Kontoinhaber mit der Sparkasse im Rahmen der
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der
Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der

fir die ard (Debitkart

cher oder erfoigt der Einsatz der Debitkart n einem Land sulethala
beschrankt sich
me Haftung der Sparkasse fur das Verschulden einer an der Abwicklung
des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Emslehung des Schadens beuge«agem
bestimmt sich nach den in welchem

schulden 2u vertreten, es sei denn, dass die wesentiiche Ursache bei
ein Stelle liegt, die der vorgege-
ben hat. Handeitos Sch be dem Komainhaber ichtum ainen Verbrau
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bis zum Eingang der ntstanden sind,
wenn der Karlemnhaber seine ihm gema Abschnitt A Il Nummer 7.1 bis
nicht in betrigeri-
scher Absicht, vurséuncn cdergrob fahrlassig verletzt hat. Eine Uber-
nahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die Spar-
kasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haf-
laubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet

Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden zu lragen haben. Die

Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfiigung

begrenzt. Diese betragsmatige Haftungsbeschrankung gilt nicht

~ far nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

~ bei Vorsatz oder grober Fahrlzssigkeit der Sparkasse,

~ fir Gefahren, die die Sparkasse besonders Gbermommen hat, und

~ firr den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kon-
toinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Sparkasse nach Abschitt A Il Nummern 13.1

bis 13.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Sparkasse

nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Karten-

verfiigung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autori-

sierte, nicht erfolgte oder fehlerhatte Kartenverfigung handelt. Der Lauf

der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kontoinha-

ber dber die aus der

dem fiir Weg spétestens

innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;

anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeb-

lich. Haftungsanspriiche nach Abschnitt A Il Nummer 13.3 kann der Kon-

toinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er

ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Sparkasse sind ausge-

schlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

~ auf einem ungewshnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hétten vermieden
werden konnen, oder

~ von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

14 Haftung des Kontoinhabers filr nicht autorisierte

Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Debitkarte oder die Kartendaten fir

den Online-Handel oder seine personliche Geheimzahl (PIN), oder

werden sie ihm gestohlen oder kommen sie sonst abhanden oder werden

diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht

autorisierten Kartenverfiigungen im Rahmen der

- an einem

- der Debitkarte an assen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

~ Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absét-

zen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht

abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Moglichkeit zur Entgegen-

nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch

eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der ige zu nicht

gen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspfichten nach diesen

Bedingungen vorsatzlich oder grob fahriassig verletzt oder in betriigeri-

scher Absicht gehandett, trégt der Kontoinhaber den hierdurch entstande-

nen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers

kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

~ den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfiigung der
Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

~ die personliche Geheimzahl (PIN) auf der physischen Debitkarte ver-
merkt oder zusammen mit der physischen Debitkarte verwahrt hat,

~ bei einer digitalen Debitkarte die personiiche Geheimzahl (PIN) der
Debitkarte auf dem mobilen Endgerat gespeichert hat oder

~ die personliche Geheimzahl (PIN) einer anderen Person mitgeteilt hat
und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist

Die Haftung fr Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfu-

gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fiir

die Debitkarte geltenden Verfigungsrahmen

(7) Hat die Sparkasse beim Einsatz der Debitkarte eine starke Kunden-

authentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsge-

setz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zah-

lungsdienstieister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse nach § 55

ZAG zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die

Haftung des und der Sparkasse

Absatzen 1 bis 6 nach § 675v Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuches.

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Ver-

lust oder Diebstahl der Debitkarte bzw. der Kartendaten fiir den Online-

Handel, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-

sierte Nutzung von Debitkarte oder der personiichen Geheimzahl (PIN)

oder der Kartendaten fiir den Online-Handel, angezeigt wurde, dbernimmt

die Sparkasse alle danach durch Kartenverfiigungen, z. B. im Rahmen der

- n einem

- der Debitkarte an Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

~ Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der personlichen Geheimzahl
(PIN),

(PIN),
- Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-

haﬁetdsr 'Kontoinhaber fir Schéden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-

zeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Die Haftung

nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in

betriigerischer Absicht bleibt unberdihrt,

(2) Der Kontoinhaber hattet nicht nach Absatz 1, w

e dem Karteninhaber nicht magiich geweser st den Verust,den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbréuchiiche
Verwendung der Debitkarte, der Kartendaten fiir den Online-Handel
oder der personlichen Geheimzahl (PIN) vor der nicht autorisierten
Kartenverfiigung zu bemerken, oder

~ der Verlust der Debitkarte oder der Kartendaten fir den Online-Handel,
durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle der Spar-
kasse oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse aus-
gelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe

- der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,

entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, trégt der Kontoinha-

ber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

15 Kiindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der zu einer physischen Debit-

karte zusatzlich ausgegebenen digitalen Debitkarte mit einer Frist von

mindestens zwei Monaten zu kiindigen. Der Kontoinhaber oder der Kar-

teninhaber sind hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

berechtigt. Im Ubrigen bleiben die Kiindigungsrechte von Kontoinhaber

und Sparkasse nach Nummer 26 AGB-Sparkassen unberihrt.

m Regeln fiir einzelne

1 und Einsatz an
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen
14 v.rfugungsunm.n der Debitkarte

Kassen

sowie fiir
Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte oder der Kartendaten fiir den
Online-Handel, auRerhalb des tragt der

Kassen und die
Aufiadung o GeldKarte sin fo den Karteninnaber nut im Rahmen des
fiir die Debitkarte geltenden Verfiigungsrahmens méglich. Bei jeder Nut-
zung an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird geprift, ob der

g
Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entste-
henden Schaden nach Absatz 1 auch iiber einen Betrag von maximal

50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingun-
gen obliegenden Pflichten fahriissig verletzt hat. Hat die Sparkasse
durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens bei-
getragen, haftet die Sparkasse fiir den entstandenen Schaden im Umfang
des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-
toinhaber in Hohe von maximal 50 Euro gemé vorstehendem Absatz 1
und tibernimmt alle Schéden, die durch nicht autorisierte Kartenverfii-

der Debilkarte durch vorangegangene Verfigungen
bereits mit denen der

der Debitkarte iberschritten wirde, werden unabhéngig vom aktuellen
Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingeréumten Kredit abge-
wiesen. Der Karteninhaber darf den Verfugungsrahmen der Debitkarte
nurim Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto ein-
gerdumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der
kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Debit-
karte und fir alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten vereinba-
ren. Ein Bevollméchtigter, der eine Debitkarte erhalten hat, kann nur eine
Herabsetzung des Verfiigungsrahmens fiir diese Debitkarte vereinbaren
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§
E

manuell

Bedingungen fir die Sparkassen-Card (Debitkarte)

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

werden. Jeder, der im Besitz der GeldKarte ist, kann den in der GeldKarte
Betrag

Die Debitkarte kann an Kassen,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Debitkarte die perr
sénliche Geheimzahl (PIN) eingegeben werden muss, nicht mehr einge-
setzt werden, wenn die personliche Geheimzahl (PIN) dreimal hinterein-
ander falsch mit einer Debitkarte oder einer digitalen Debitkarte eingege-
ben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Spar-
kasse, mdglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen

13 i der i

Die Sparkasse ist gegeniber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betréige, iber die

2.6 Haftung des Karteninhabers fiir den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag

Eine Sperre der GeldKarte fiir das Bezahlen an automatisierten Kassen
ist nicht moglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrauchi-
chen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der
GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet die Spar-
kasse den in der GeldKarte zu diesem Zeitpunkt gespeicherten Betrag
nicht, denn jeder, der im Besitz der physischen Debitkarte ist, kann den in
der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der personiichen

unter der an den Debitkarte
oder einer digitalen Debitkarte verfigt wurde, an die Betreiber zu vergi- 2.7 Automatischer Ladeauftrag GeldKarte
ten. und sonstige des

aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldios an
einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegen-
iiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Moglichkeit,
bei den von ihnen akzeptierten Debitkarten oder digitalen Debitkarten in
ihren automatisierten Kassen Mechanismen zu installieren, die eine Vor-
auswahl einer

Zuséitzlich zu den in Abschnitt A lll Nummer 2.2 genannten Auflademdg-
lichkeiten kann die GeldKarte aufgrund gesonderter Vereinbarung mit der
Sparkasse ang rd-Te Is, die
zusatzlich mit dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet
sind, ohne Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN) automatisch um
den jeweils vereinbarten Betrag zulasten des vereinbarten Kontos aufge-
laden werden, wenn die GeldKarte an diesen Terminals fir einen Bezahl-
vorgang bis zu 25 Euro eingesetzt wird und das auf der GeldKarte

oder
treffen. Dabei dirfen sie den Karteninhaber nicht daran hinden, sich
Gber diese Vorauswahl hinwegzusetzen.

2 GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete physische Debitkarte kann auch als
GeldKarte (nachfolgend GeldKarte genannt) eingesetzt werden. Der Kar-
teninhaber kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und Dienstleis-
tungsbereiches im Inland bargeldios bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

(1) Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichneten Terminals und an Geldautomaten im Rahmen
des deutschen Geldautomatensystems innerhalb des ihm von seiner
Sparkasse eingeraumten Verfiigungsrahmens (Abschnitt A Ill

Nummer 1.1) zulasten des Kontos, zu dem die Debitkarte ausgegeben
wurde, bis zu einem Betrag von maximal 200 Euro aufladen. Dariiber
hinaus kann die GeldKarte im Rahmen eines Bezahlvorgangs mit der
GeldKarte bis zu 25 Euro auch an girocard-Terminals, die zusétzlich mit
dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind, um den
am Terminal angezeigten Betrag aufgeladen werden. Der Karteninhaber
kann seine GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken
mit einer anderen Debitkarte zulasten des Kontos, Uber das die Umsétze
mit dieser anderen Debitkarte abgerechnet werden, aufladen

(2) Benutzt der Karteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder
die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die personliche Geheim-
zahl (PIN) am Terminal einzugeben. Die Auflademdglichkeit besteht nicht
mehr, wenn die personliche Geheimzahl (PIN) dreimal hintereinander
falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
seiner Sparkasse, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung

setzen.

(3) Aufgeladene Betrage, iber die der Karteninhaber nicht mehr mittels
GeldKarte verfiigen mochte, konnen bei der kartenausgebenden Spar-
kasse und an Geldautomaten der Sparkassen entladen werden. Bei einer
Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die kartenausgebende Spar-
kasse dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder die
GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto
belastet, zu dem die Debitkarte ausgegeben worden ist.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

(1) Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die persénliche Geheimzahl
(PIN) nicht einzugeben. Bei jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in
der GeldKarte gespeicherte Betrag um den verfiigten Betra

(2) An den GeldKarte-/girogo-Terminals des Handels- und Dienstieis-
tungsbereichs, de zusatzich it dem girocard-Logo gekennzeichnet sind

Guthaben firr diesen Bezahlvorgang nicht ausreicht.
2.7.1 Ausfiihrung
Der automatische Ladeauftrag wird einmal pro Kalendertag zulasten des.
vereinbarten Kontos ausgefiihrt, sofem die vereinbarten Ausfiihrungs-
voraussetzungen erfillt sind und ein zur Ausfiihrung des Ladevorgangs
Guthaben auf dem Konto vorhanden oder ein
ausreichender Kredit eingeraumt ist. Far diesen Aufladevorgang st keine
Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN) erforderlich.
Die Ausfiihrung des Ladeauftrags wird dem Karteninhaber durch die
Anzeige des aufgeladenen Betrags am Terminal angezeigt.
2.7.2 Anzeige- und Unterrichtungspflicht
Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner GeldKarte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
2ung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen fest, so ist
die Sparkasse 2u um den
Ladeauftrag zu widerrufen (Widerrufsanzeige). Der Karteninhaber kann
die Widerrufsanzeige auch jederzeit gegeniber dem Zentralen Sperran-
nahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus
dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben, um damit
zugleich auch eine Sperre der Debitkarte nach Abschnitt All Nummer 7.4
dieser Bedingungen zu veranlassen. In diesem Fall miissen die Konto-
nummer und der Name der Sparkasse angegeben werden. Der Kontoin-
haber hat die Sparkasse unverziglich nach Feststellung eines nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten automatischen Ladeauftrags zu
unterrichten.
2.7.3 Haftung des Kontoinhabers bis zur Widerrufsanzeige fiir
weitere Aufladevorgange
(1) Fiir Schéden durch missbrauchliche Aufladevorgénge bis zum Zei
punkt der Widerrufsanzeige haftet der Kontoinhaber im Rahmen des Ver-
schuldens in Hohe des vereinbarten taglichen Ladebetrags pro Kalender-
tag insgesamt maximal bis zu 50 Euro. Hat die Sparkasse durch eine
Verletzung inrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet sie fir den entstandenen Schaden im Umfang des von ifr zu ver-
tretenden Mitverschuldens.
(2) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-
toinhaber in Hohe von maximal 50 Euro gemafs vorstehendem Absatz 1
und Gbernimmt alle Schaden durch missbrauchliche Aufladevorgange der
GeldKarte, die bis zum Zeitpunkt der Widerrufsanzeige erfolgt sind, wenn
der Karteninhaber seine ihm gema® Abschnitt A 1l Nummern 2.5 und
272 Absicht, vor-
séitzlich oder grob fahrlassig verietzt hat. Eine Uberahme des vom Kon-
toinhaber zu tragenden Schadens durch die Sparkasse erfolgt nur, wenn
der die der glaubhaft
darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.
2.7.4 Haftung des Kontoinhabers ab Widerrufsanzeige fiir weitere

und deshalb auch im Rahmen des unter-

stitzen, kann die GeldKarte zum bargeldiosen Bezahlen ohne Elngahe

der personlichen Geheimzahl (PIN) nur bis zu 25 Euro pro Verfiigung ein-

gesetzt werden. Hohere Verfiigungen kénnen an diesen Terminals nur

als girocard-Zahlung mit Eingabe der (PIN)

erfolgen.

(3) An allen ausschlieBlich mit dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo

Terminals sind mit der GeldKarte im

Rahmen des gespeicherten Guthabens auch iiber 25 Euro ohne Eingabe

der personlichen Geheimzahl (PIN) moglich.

2.5 Sorgféltige Aufbewahrung der GeldKarte

Die GeldKarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-

dem dass sie abhanden kommt oder missbrauchiich verwendet wird. Sie
darf i icht im aufbewahrt

fir die ard (Debitkart

eines auf dem
verbucht werden, an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb des ihm
von seiner Sparkasse eingeraumten Verfugungsrahmens (Abschnitt A Il
Nummer 1.1) zulasten des Kontos, zu dem die Debitkarte ausgegeben

Sobald der Sparkasse der Verlust oder Diebstahl der GeldKarte, die
missbréuchliche Verwendung oder eine sonst nicht autorisierte Nutzung
angezeigt wurde, haftet der Kontoinhaber nicht fir danach durch miss-
brauchliche Verfiigungen mit der GeldKarte ausgeléste weitere Auflade-
vorgéinge. Die Haftung nach vorstehendem Absatz Abschnitt A Iil
Nummer 2.6 fiir den vor der Widerrufsanzeige in der GeldKarte gespei-
cherten Betrag bleibt unbertihr.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinha-
ber auch die nach der Widerrufsanzeige entstehenden Schéiden.

3 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner physischen Debitkarts und der personichen
(PIN) kann der ei
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lungen vom Sparkonto durch Umbuchung auf das Girokonto beziehungs-
weise ein anderes Konto des Kontoinhabers bei der Sparkasse oder in
bar am Geldautomaten méglich.

z 2 Verfugungsrahmen

wurde, aufladen. ist, dass der vom
gewahite L verfiigt und
der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fihrt, das aufge-
laden werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Pre-
paid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geldauto-
maten den Meniipunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu
wakhlen, die Mobilf (Handy-Ny
und einen angezeigten Aufladebetrag zu wéhlen. Nach Autorisierung der
Laae«mnsam-unen durch me Sparkasse des Karteninhabers wird das

b aufgeladen. Mit diesem
\/eriahren kann der Kznenmhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobil-
funk-Konto als auch das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von
der Sparkasse, etwa wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert,
wird am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die persénliche Geheimzahl (PIN) dreimal hintereinander falsch ein-
gegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner
Sparkasse, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Sparkasse;
Reklamationen
Die Sparkasse ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrége fir ein Prepald-

ist bei im SB- auf
einen Betrag von 2.000 Euo pro Kalendermonat beschréinkt. Fiir Dienst-
leistungen des Zahlungsverkehrs kann der SB-Sparverkehr nicht genutzt
werden.

2.3 Vornahme von SB-Verfiigungen/Bedienung des Terminals
Der Zugang zum SB-Sparkonto wird Uber die physische Debitkarte und
Eingabe der persénlichen Geheimzahl (PIN) bewirkt. Nach Auswahl eines
zum SB-Sparverkehr freigegebenen Kontos mittels Display oder Bild-
schirm des Terminals wird der aktuelle Kontosaldo angezeigt. Im
Anschluss kann die vorgesehene Transaktion ausgefiihrt werden. Bei SB-
mit werden die Daten der
erfolgten Transaktion automatisch im Buch ausgedruckt, das zu Beginn
der Transaktion in das Terminal einzufiihren ist. Bei SB-Sparverkehr mit
Loseblatt-Sparkassenbuch werden die Daten der erfolgten Transaktion
automatisch zum Ausdruck bereitgestellt. Sie konnen durch Wahl der
Druckfunktion am selben Gerat oder an einem anderen, hierfir von der
Sparkasse zur Verfiigung gestellten Gerat vom Kunden mittels physi-
scher Debitkarte und entsprechender Funktionswahl als neues Kontoblatt
ausgedruckt werden. Der Kunde wird auf die Moglichkeit, den Ausdruck
erstellen zu lassen, bei der Transaktion im Bildschirm/Display hingewie-
sen. Das neue Kontoblatt ist vom Kontoinhaber im Loseblatt-
Sparkassenbuch abzuheften. Der Ausdruck wird im Rahmen der im Zeit-
punkt der Abirage bestehenden technischen Moglichkeiten erstelt.
Bei

Mobilfunk-Konto, die unter der an den ausge-
gebenen physischen Debitkarte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die
Zahlungspflicht beschrénkt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Ein-

haftet die Sparkasse im Rahmen ihres Verschul-
dens. Wird vom Kunden kein Ausdruck angefordert oder kann dieser aus
technischen Griinden zum Zeitpunkt der Abfrage nicht erstellt werden und

und sonstige des aus dem
Vertragsverhaltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-
Konto fiihrt, sind unmittelbar gegeniber diesem L geltend zu

ist die des Gerats, z. B. durch Dauerauftragsbuchun-
gen oder Zinsbuchungen, erschopft, wird die Sparkasse bei Loseblatt-
ein Kontoblat erstellen und dem Kontoinhaber

machen.

B Von der Sparkasse angebotene andere Service- Le:stungen

zusenden.
L

im Rahmen des

der im
sind der Sparkasse i

hang mit dem

1 Eingabe von an
1.1 Serviceumfang/Verfiigungsrahmen

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner physischen Sparkas-
sen-Card (nachfolgend Debitkarte) und der perstrichen Geheimzahi
(PIN)an

2.4 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Far den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten in Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.

bis
maximal 1.000 Euro pro Tag eingeben, conot zw\schen Kontoinhaber
und Sparkasse nicht ein anderer Verfigungsrahmen vereinbart worden
ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung
Fir die Ausfilhrung der ( gelten die gesondert
Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr*.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Far den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten in Abschnitt A Il Nummer 7.1 bis 7.4.

Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A | Nummer 13.

2.6 Haftung des i fir nicht

Die Haftung des fir nicht autorisierte im SB-

Sparverkehr mit der physischen Debitkarte richtet sich nach den Regelun-

gen unter Abschnitt A Il Nummer 14. Abweichend von Abschnitt A Il

Nummer 14.1 Absatz 6 st die Haftung des Kontoinhabers auf den fur den
geltenden (Abschnitt B Nummer 2.2)

beschrankt.

2.7 Fehleingabe der personlichen Geheimzahl (PIN)
Es gelten die unter Abschnitt A Ill Nummer 1.2,

Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 13,
1.5 Haftung des Kontoinhabers filr nicht autorisierte
erweisungsauftrige

Die Haftung des fur nicht autorisierte (

s

2.8 Geltung der ,Bedingungen fiir den Sparverkehr*
Ergéinzend finden die ,Bedingungen fiir den Sparverkehr” in dem Umfang
Anwendung, der fiir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist

2.9 Nutzung des Sparkontos zu Kassentransaktionen

trége mit der physischen Debitkarte an inals richtet
sich nach den Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 14. Abweichend
von Abschnitt A Il Nummer 14.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinha-
bers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und, sofern ein anderer Verfigungs-
rahmen gematt Abschnitt B Nummer 1.1 vereinbart wurde, auf diesen
beschrankt.

1.6 Fehleingabe der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Ill Nummer 1.2.

2 SB-Sparverkehr
2.1 Serviceumfang
Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der physischen
Debitkarte und PIN) ar und
Selbstbedienungsterminals der Sparkasse Gber Sparkon(en‘ i durch
besondere Vereinbarung des Kon(omhabers mit der Sparkasse fir diese
ref-

fen (SB-Sparverkehr). Die Fre\gabe zum SB- Sparverkehr erfolg ur den

Der kann das zum SB geeignete Sparkonto
weiterhin zur Vornahme von Transaktionen an der Barkasse nutzen. In
diesen Failen gelten die ,Bedingungen fir den Sparverkehr*. Die vorste-
henden Regelungen zur Teilnahme am SB-Sparverkehr mit der physi-
schen Debitkarte finden insoweit keine Anwendung.

und

c
Online-Banking

1 Serviceumfang
Der Kontoauszugsdrucker ermaglicht dem Inhaber einer physischen
Debitkarte der darin Rech-
nungsabschlisse, fir das Konto, zu der die Debitkarte ausgegeben
wurde, ausdrucken zu lassen. Wahiweise ist es dem Kunden im Rahmen
des Online-Banking auch moglich, Kontoausziige einschlieflich der darin
enthaltenen Rechnungsabschiiisse fir das jeweilige Konto elekironisch
abzurufen.

von Belegen

Inhaber des Sparkontos. Inwieweit
nutzen konnen, richtet sich nach den zwischen der Sparkasse und dem
hierfir getroffenen Im

Anlagen zu den soweit sie am
nicht mit ausgedruckt beziehungsweise im Online-Banking nicht elektro-
nisch Gbermittelt werden kénnen, werden dem Kunden auf Anforderung

konnen Nachtrage im sowie
durch Umbuchung vom Girokonto bei der Sparkasse auf das Sparkonto
oder in bar vorgenommen werden, sofern hierfiir geeignete Geldautoma-
ten von der Sparkasse zur Verfiigung gestellt sind. Femer sind Auszah-

bei der Stelle zur Verfiigung gestellt. Die Sparkasse ist
berechtigt, dem Kunden die Anlagen auch ohne Anforderung gegen Por-
toersatz zuzusenden.
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§
E

Bedingungen fir die Sparkassen-Card (Debitkarte)

3 Haftung der Sparkasse
Kontoauszlige werden im Rahmen der im Zeitpunkt der Abfrage beste-
henden technischen Moglichkeit erstellt. Die Kontoausziige beinhalten die
Kontobewegungen, die bis zum Abruf verbucht und fir den Kontoaus-

den Abruf im Online-Ban-
king bereitgestellt sind. Bei Funktionsstorungen haftet die Sparkasse im
Rahmen ihres Verschuldens.

4 Zusendung von Ausziigen
Ohne Anforderung des Kunden kann ein Kontoauszug erstellt und dem

Kontoinhaber gegen Portoersatz zugesandt werden, wenn ein Kontoaus-
zug innerhalb von 35 Tagen nicht am Kontoauszugsdrucker beziehungs-
weise nicht elektronisch im Online-Banking abgerufen wurde. Kontoinha-

ber die Maglichkeit erdffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit
einem separaten von ihm wambaren Legmmauansmedmm abzusichern,
50 darf der
Zusatzanwendung nicht die personllche Gohomezh! (PIN) verwenden,
die ihm von der kartenausgebenden Sparkasse fiir die Nutzung der Zah-
lungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden st

Die Sperrung einer untemehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung
in den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur
dann méglich, wenn das Untemehmen die Méglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten

ber und Sparkasse konnen eine andere Abruffrist

5 Zugangssperre
Ist die physische Debitkarte gesperrt, so wird sie vom

kommt nur gegeniiber der Sparkasse in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Sparkasse geschlossenen Vertrag

cker abgelehnt beziehungsweise eingezogen. Die Sperre der Debitkarte
ichtet sich nach Abschnitt A Il Nummer 6. Die Sperre der Funktion fiir
das Online-Banking richtet sich nach den gesondert vereinbarten ,Bedin-
gungen fir das Online-Banking’.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fir den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten unter Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.4. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens im
Rahmen dieser Servicefunktion der Debitkarte beigetragen, so bestimmt
sich nach den Grundséitzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden tragen.

7 Widerruf der Sparkasse

Die Sparkasse kann jederzeit die Berechtigung des Karteninhabers zur
Benutzung des Kontoauszugsdruckers schriftlich widerrufen. Gleiches gilt
fiir den elektronischen Abruf der Kontoinformationen im Online-Banking.

D Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen
(1) Der Karteninhaber hat die Maglichkeit, den auf der physischen Debit-

karte Chip als fiir eine
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als
fiir eine

(z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.
(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur Sparkasse. Eine untermeh-
kann der nach MaR-

gabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es
obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine physische
Debitkarte zur

jen nutzen méchte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der physischen Debitkarte erfolgt am Terminal des
Untemehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem
Unterehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inalt der am Untermehmens-
terminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer

Die kartenausgebende Sparkasse stellt mit dem Chip auf der physischen
Debitkarte lediglich die technische Plattform zur Verfigung, die es dem
Karteninhaber erméglicht, im Chip der physischen Debitkarte unterneh-
mensgeneriete Zusatzanendungen zu speichern. Eine Leistung, die das
ber die gegen-
uberdem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem

Inhalt des zwischen dem und dem
Untemehmen.
3 i itung in Bezug auf

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer untemehmensgenerierten
betreffen, hat der gegen-
iber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in
die physische Debitkarte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbei-
tet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten
Der Karteninhaber darf die physische Debitkarte zum Zwecke der Rekla-
nicht dem L
(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung betreffen, hat der Karteninhaber ausschiielich gegeniiber der
Sparkasse geltend zu machen

4 Kema Angabe der von der Splrkassa an den Kunden ausgegebe-
(PIN) bei

Zusatzanwendun, gen
Bei der Speicherung, inhaltichen Anderung oder Nutzung einer untemeh-
mensgenerierten Zusatzanwendung auf der physischen Debitkarte wird
die von der Sparkasse an den ausge-
gebene p (PIN) nicht Sofern das

L das eine in
den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, dem Karteninha-

E fir fiir den Online-Handel
Die Sparkasse wird zu Debitkarten, die mit Kartendaten fr den Online-
Handel (16-stellige Primary Account Number (PAN), Kartenprifnummer
(Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC) und ,Gilltig-
bis*-Datum) sind, tber

bei welchen der zuvor seine Kartenda-
ten fiir den Online-Handel hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten zur
Verfiigung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wie-
derkehrende Dlenstlevslungen oder im omme Handel auch nach einer
Fur Zwecke
des Aktuallslemngssemce beschranken su:h me 2ur Verfigung zu stel-
lenden Kartendaten auf die letzten vier Ziffern der 16-stelligen Primary
Account Number (PAN) und das ,Gilltig-bis"-Datum.

F i i i i und i it
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kar-
teninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® naher bezeichne-
ten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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